0{)1CE 04//2' Eylem Plami No: KOS.2.2.
T.C. -
_T' o o . - .
§ rg" KUTUPHANE ve DOKUMAI}ITASYON Revizyon Tarihi:
2006 N DAIRE BASKANLIGI
Revizyon No:
2-  |Kullanici Hizmetler Boliimii
Gorev Tammmlari No: |a-  |Danisma Hizmetleri Birimi
al- |Kullanci egitim (Oryantasyon) islemleri
Yapilan isin siiresi |Belirsiz siireli
Sorumlular Is Akisi Mevzuat/Aciklamalar
1- YORDAM Kiitiiphane Otomasyon Progmami
Egitim - Ogretim
faaliyetleri
Kullanici ( Ogrenci, Arastirmaci vs. )
istekleri
Oryantasyon islemleri Her egitim-68retim doneminde iiniversitemize
Damsma yeni gelen kullanicilarimiza Kiitiiphane ve
Hizmetleri kiitiiphane hizmetlerinin 6nemini ve isleyisini
Birimi aciklamak amaciyla tanitimlar

|

Konusarak, ylzytze, Brosir, rehber ve
tanitici unsurlarla bilgilendirmelerde
bulunma

Kiitiiphane
kullanimini ve bilgi
kayna@ kullaniminm
arttirma

yapilmaktadir.Bu yontem ile kullanicilarin
bilgiyi, kaynaklari arama ve kullanmalarma
destek olunmaktadir.

ASIL YEDEK
Sorumlu Personel Miirsel KOSEOGLU Caner OZYURUM
Fikriye CANIK Nida AYDIN
Hazirlayan § Onaylayan
Miirsel KOSEOGLU Havva Pmnar KUMRAL
Sube Miidiiri Kiitiiphane ve Dokiimantasyon

Daire Bagkani
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Gorev Tammmlar1 No: (a- |Danisma Hizmetleri Birimi
a2- |Kiitiiphane tanitim islemleri
Yapilan isin siiresi | Belirsiz siireli
Sorumlular Is Akisi Mevzuat/Aciklamalar
1- Kiitiiphane Yonergesi
Egitim - Ogretim
faaliyetleri
Kutliphane tanitim islemleri
Kullanici ( Ogrenci, idari ve Akademik
Personel ) istekleri
Danlsma 1 Kiitiiphane tanitim islemlerinin amaci
Hizmetleri kullanicilarin kiitiiphane kullanim
e e . Kiitiioh lini | potansiyelini arttirmak, kiitiiphanenin
Birimi utup E?I?e perks;nne |tn|vn ve yayllnu arin ( iiniversitedeki yeri ve 6nemini 6n plana
aynak ) yaptigli sunumlar cikarmakar.
Rehber, Afis, Brosur gibi tanitim amagh
belgeler ve E-posta bilgilendirmeleri
Kullanicl
odaklh sonu¢
alma
ASIL YEDEK
Sorumlu Personel Miirsel KOSEOGLU Caner 0ZYURUM
Fikriye CANIK Nida AYDIN
Hazirlayan Onaylayan
Miirsel KOSEOGLU Havva Pmar KUMRAL
Sube Miidiirii Kiitiiphane ve Dokiimantasyon

Daire Bagkani
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a3- |Web Giincelleme
Yapilan isin siiresi |Belirsiz siireli
Sorumlular Is Akisi Mevzuat/Aciklamalar
1- internet hizmetleri
Birim hakkinda
bilgilendirme ihtiyaclari
Genel bilgi ve birim tanitimi
Kamu kurum ve kuruluslar: internet
Bilgi islem daire baskanhgi web hizmetleri hizmetlerinin gelismesi ve yayginlagmasi ile
Kamu kurumlari, STK'lar, Dernekler vs.
Danlsma Amac ve hedeflerini, hizmetlerini, isleyislerini
Hizmetleri daha hizh ve etkin, maliyeti az olarak sunmak
... 1 amaciyla Web uygulamanalarim tercih
Birimi

Birim web sayfasi
kullanici adi ve sifre ile giris

Giincelleme
gerceklestirme

etmektedirler.

Baskanhigimiz iiniversitenin Bilgi islem daire
baskanhginin hazirladigi alt yapiy1 kullanarak
giincellemelerini gerceklestirmektedir.

ASIL YEDEK
Sorumlu Personel Miirsel KOSEOGLU Caner OZYURUM
Fikriye CANIK Nida AYDIN
Hazirlayan Onaylayan
Miirsel KOSEOGLU Havva Pmmar KUMRAL
Sube Miidiirii Kiitiiphane ve Dokiimantasyon

Daire Bagkani
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ad- |Kullanict anketleri hazirlama ve degerlendirme iglemleri
Yapilan isin siiresi |Belirsiz siireli
Sorumlular Is Akast Mevzuat/Aciklamalar
1- Internet hizmetleri
ihtiyac analizleri,
kullanic1 beklentileri,
stratejik kararlar alma,
iyilestirme ve gelistirme
Standart anketlerin hazirlanmasi
Sonuglari toplama
Kurumlar, isletmeler hizmet sunduklari
)
Danmisma kitlelerin beklentilerini, ihtiyaclarim
\f
Hizmetleri karsilamak, ileriye yonelik kararlar almak ve
Birimi uygulamak amaciyla farkhh metodlar
Irimi

Degerlendirme

Karar
alma

Islem
sonlandirma

kullanarak anketler diizenlemekte sonu¢larim
degerlendirmeyi dikkate alarak iyilestirme ve
gelistireye acik ¢céziimler sunmaktadirlar.

ASIL YEDEK
Sorumlu Personel Miirsel KOSEOGLU Caner 0ZYURUM
Fikriye CANIK Nida AYDIN
Hazirlayan Onaylayan
Miirsel KOSEOGLU Havva Pmar KUMRAL
Sube Miidiirii Kiitiiphane ve Dokiimantasyon

Daire Bagkani



